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Il cuore del welfare 1aliano

Art. 38 della Costituzione

Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto del mezzi necessari per vivere ha diritto
al mantenimento e all'assistenza sociale.

| lavoratori hanno diritto che siano preveduti ed assicurati mezzi adeguati alle loro
esigenze di vita in caso di infortunio, malattia, invalidita e vecchiaia,
disoccupazione involontaria.

Gli inabili ed 1| minorati hanno diritto all'educazione e all'avviamento professionale.
Al compiti previsti In questo articolo provvedono organi ed istituti predisposti

0 Integrati dallo Stato.

L'assistenza privata e libera.
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Il cuore del welfare 1aliano

5

Art. 1 Legge n. 88/1989

2.L'INPS, nel quadro della politica economica generale, adempie alle funzioni attribuitegli con
criteri di economicita e di imprenditorialita, adeguando autonomamente la propria organizzazione
all’esigenza di efficiente e tempestiva acquisizione dei contributi ed erogazione delle prestazioni.
Alle medesime finalita deve conformarsi I’azione di controllo e di vigilanza sull’attivita dell'lstituto.

3.Tra gli scopi istituzionali dell’Istituto rientra anche la gestione di forme di previdenza integrativa
nell’ambito delle disposizioni generali derivanti da leggi o regolamenti.

3-bis. L’lstituto svolge attivita di ricerca, aggiornamento, perfezionamento e formazione post-
laurea, nelle materie di propria competenza, per | dipendenti dell’Istituto e per gli iscritti alle
gestioni Unitaria prestazioni creditizie e sociali, Assistenza magistrale e Assistenza Ipost,
nonche attivita di divulgazione scientifica, anche su commissione, finanziate da soggetti
pubblici e privati, nelle medesime materie.

DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
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Il cuore del welfare 1aliano

§)

Pillole

« 1898 - fondazione della Cassa Nazionale di previdenza per l’'invalidita e la vecchiaia degli
operai. Si tratta di un’assicurazione volontaria integrata da un contributo di incoraggiamento
dello Stato e dal contributo anch'esso libero degli imprenditori

« 1919 - Passicurazione per l'invalidita e la vecchiala diventa obbligatoria e interessa 12 milioni

di
lavoratori

« 1939 - assicurazioni contro la disoccupazione e la tubercolosi, istituzione degli assegni

familiari, del
reversibilita

« 1989 - legge
Servizi

. 1994 - assor
. 2003 - assor
. 2010 - assor
. 2011 - assor
. 2022 - assor

le integrazioni salariali per | lavoratori sospesi 0 a orario ridotto, della pensione di
a favore del superstiti

di ristrutturazione dell'INPS - trasformazione dell’Ente in una moderna azienda di

bimento SCAU

nimento INPDAI

pimento IPOST

pimento INPDAP ed ENPALS

pimento INPGI 1 (Fondo gestione sostitutiva dell’assicurazione generale

pcObbligadaitia.7 laasater.etipendenti)

servizio



Il cuore del welfare
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L’INPS e da 125 anni il cuore del welfare italiano

Pluralita di stakeholders,
portatori di diversi interessi

Numero elevato di
prestazioni da erogare

DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio

Necessita di soddisfare il
bisogno diffuso di
sicurezza

Necessita di vicinanza
territoriale all’utenza e, allo
stesso tempo, offerta di
servizi digitali

INPS



I cuore del welfare
1aliano Inumerie 1

servizi

1l fluisso fmanziario

T hvoratori
assicuraty

Le aziende iscritie

Le
prestazioni
erogate

Iservizi di
e_
government

Le prestazioni dell’INPS nel 2022

Flusso flnanziario complessivo annuo (somma entrate e
uscite)

Numero contribuenti

Azlende iscritie

Beneficiar di trattamenta pensionistici
Beneficiar di prestazioni per 'nvalidita
Beneficlari NAS PT

Beneficlari RDC/PDC

Beneficiari REM

Tasso di copertura del processie servizi NP S
Numero servizi erogatlon Ine
Numero m edio di pagine web visitate al giorno

Contact Center Multicanale (wtale contatid e servizi gestit)

622 mld

25,7mln

1,8mln

15,5mln
3,8mln
2,4mln
4mln
1,6 mln

100%
651
17,3mln

28 mln



I cuore del welfare
1aliano Inumerie 1

servizi

In patto dell’INPS sul sistema socio economico nazionale 2021

La
popaolazione
nteressata

Utentot NPS su totale residenta

Gli assicurata Assicural NP S su totale occupath

L Pensioni NPS su totale pensioni
Le pensiom

el

. . Pensionatli NP S su totale pensionata
pensionatls

Spesa pensionistica NPS su PIL
L/mpatto del sistema

pensionistico o |
Spesa pensionistica NP S su spesa pubblica




Il cuore del welfare INPS

imliano Inumerie i

servizi

L’INPS SERVE IL
PAESE

| dati dimostrano che 'INPS serve tutte le persone fisiche e giuridiche

Il modello di servizio adottato in INPS e basato su due pilastri:
a> * Inclusione
« Differenziazione




INPS

Gli assettL

organizzativi e
erritorial;
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Gli assettiorganizzativi e I N pS

CONTES

TO Lo, Ambiente: incerto, Instabile e
% conflittuale
= Tecnologia: sviluppo veloce e

dinamico

Cultura e Societa: incertezza,
= aumento delle disuguaglianze,
risorse inadeguate.

»  Economia: difficolta
economiche.

12 DCO -Assettiorganizzativi e territorialie m odello di
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Gli assettiorganizzativi e territoriali - TICentro e il INPS
Territorio

Assetiov organizzativo dell’Istituto o

A I I ~ N

. ) - - . Vice Consiglio di COI‘I.SI.ghO di
Magistrato oIV Collegio dei Presidente Presidente | Amministrazione Indirizzo e
Corte dei Conti Sindaci resigente Vigilanza
Coordinamenti professionali g Direttore Generale
(Legale — Medico Legale — Tecnico Edilizio - Statistico)
Strutture di supporto
Strutture strumentali Strutture di prodotto DC Supporto agli Organi e Internal Audit
DC Entrate ———
| DC Organizzazione | T DC Studi e ricerche
| DC Risorse Umane | DC Ammortizzatori Sociali Segreteria del Presidente, Vice Presidente e CdA
DC Formazione e Accademia INPS DC Inclusione Sociale e Invalidita Segreteria del Direttore generale
Civile
DC Risk Management, Compliance e DC Credito, Welfare e Strutture SR 1R
Antifrode Sociali i i . i
DC Tecnologia, Informatica e Segreteria del Collegio dei Sindaci
Innovazione Strutture al servizio del territorio
HEEH Vit ot Segreteria del Magistrato Corte dei Conti
DC Bilanci, Contabilita e Servizi fiscali | Direzione Servizi al Territorio
Struttura tecnica permanente supporto OIV
DC Pianificazione e Controllo di 20 Direzioni regionali
gestione 3 Direzioni di
DC Patrimonio e Investimenti coordinamento metropolitano Uffici Centrali
DC Risorse strumentali e Centrale 102 Direzioni Provinciali Ufficio Ispettorato
Unica Acquisti 12 FiIi.a.Iimetrop.oIi'.cane —
DC Benessere organizzativo, Sicurezza 1 F|I|al.e provinciale AR el S e TEE] 2
e Logistica zg zAgen;necor.nplesse Ufficio Procedimenti Disciplinari e della
DC Comunicazione o tgelazF:: Responsabilita Amministrativa
unci Ufficio Incarichi e Funzioni Speciali DI 18 aprile
13 DCO -Assethorganizzativi e terriforialie m odello di skl
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ILREGOLAMENTO DI

ORGANIZZAZIONE DELI/INPS

Detemminazione Com missariale n. 49

del 14 settem bre 2023

PO 0000y 4



M odello della G overnance nellIstitito e finzioni dei Comitati — IRegolam ento di organizzazione IN pS
dellINPS

1l - Il Presidente

1
I1 Direttore
Generale - 5 1
GLI ORGANI 5 2 — Il Consiglio
DELL’ di Amministrazione
ISTITUTO

Oo.

I1 Collegio dei 4 f‘mﬁi o O
Sindaci - 4 éi;;> 3 - Il Consiglio

di 1ndirizzo e
vigllanza



M odello della G overnance nell’Istitito e finzioni dei Comitati — IRegolam ento di organizzazione

dell’INPS INPS
1T, —— o

PRESIDENTE |

1l Presidente, al sensl dell'art. 3, comma 3, del D.gs.n. 479/1994 e dellart. 3 del D.P.R.
n. 366/1997 ha la rappresentanza legale dell'Isbitito, che pud, nel limitdi impostd dalla
legislazione vigente e nell’lambito del caiteri generali stabilii dal Consiglio di
Amministrazione, delegare, in caso di assenza O Impedimento, saltanto per tempo
limitato e per oggettd definitd, a un membro del Consiglio di Amministrazione, al Direttore
generale, ai dirngent prepost. alle Direzioni centrali e termtoriali e ai coordinatori generali
del rami professionali.

Firma gli athh e documenti che comportano impegni per IIsttuo, pud assistere alle
sedute del Consiglio di lhdirizzo e Vigilanza.

Inaltre, cura 1 rapportl dell’Istotuto con gl Organi istdtuzionall nazionall e irnternazionali
nonché con tutti gli altd Entd pubblici e privati.

Nomina, previa irtesa oon 1l Consigho di Indinzzo e Vigillanza, 1 componenti
dell' Organismo Indipendente di valutazione (OIV) ed individua, dmntesa con il CIV, il
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza e ne da
com unicazione allANAC.

Le funzioni del Presidente sono dettagliatamente descritte dall'art. 4 del Regolamento
di organizzazione dell'lstfirto.

Viene nominato con D.P.R., previo parere favorevole delle competentd Commissioni
parlam entari sulla delibera del Consiglio del ministr.




M odello della G overnance nell’lstitito e funzioni dei Comitatd — IRegolam ento di organizzazione

dell’INPS

IL CONSIGLIO DI
AMMINISTRA ZIONE

Tl Consiglio di Amministrazione, composto da 4 membr piu 1l Presidente, defimsce l'indirizzo politico-
amministrativo dell’Isttuto. Esso predispone 1 plani pluriennali, 1criter generali del plani di nvestmento
e disinvestim ento, ilbilancio preventivo e ilconto consuntivo, nonché ¥ variazioni di bilancio.

Delibera tuth gli ath regolamentari e, su proposta del Diretfore Generale, delibera altresi in merito
all’arganizzazione, all’ordinamento dei serviz e alla programmazione dei fabbisogni nell’ambito del limite
fnanziario sostenibile.

Trasmette trimestralmente al Consiglio di Indirizzo e Vigilanza una relazione predisposta dal Direttore
Generale sull’afivita svalta, con particalare riferimento al processo produttivo e al profilo finanziario
nonché qualsiasi altra relazione che sia richiesta dal predetio Consiglio.

Esercita ogni allra funzione che non sia compresa nella sfera di competenza degli alr Organi
dell’Istfirto.

Tl funzionamento del Consiglio di Amministrazione, ivi compresa I’adozione delle relative deliberazioni, e
disciplinato con Yapposito regolam ento delle rnioni, deliberato dal Consiglio stesso.

In caso di vacanza dell’ufficao del Diretore generale, 1l Consiglio di Amministrazione si niunisce entro 1l

‘EﬂﬁTﬁ%‘dﬂ.‘Eﬁb& \j_ILUJ_J.J_IL y%f‘bﬁ‘ﬂ'ﬂﬂﬁjfe__:b_ tJJ_utJuS‘Ea et L,U{th.letellaa. . . .
Le funzion del C.d.A. sono dettaghiatamente descrtte dall'art. 5 del Regolamento di crganizzazione

dell'Tstihuto.

Viene nominato con D.P.C.M. su proposta del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali.

w



M odello della G overnance nell’Istitito e finzioni dei Comitati — IRegolam ento di organizzazione

dellVINPS INPS
.. O

IL DIRETTORE &
GENERALE

Tl Direttore generale, ha la responsabilita dell’ afavita diretfa al conseguimento
del nsultad e degli obietdvi fissati dal Consigio di Amministrazione. E
responsabile della strutira organizzatva dell’Istbiuto, sovraintende al
personale e all arganizzazione dei servizi, assicurandone lunita operatva e di
ndirizzo tecnico—am ministrativo;

Partecipa con voto consultivo alle sedute del Consigho di Amministrazione e
dei Comitati amministratori delle gestioni, fondi e casse, con facalta di
niziativa e proposta;

Puo assistere alle sedute del Consiglio di Indirizzo e vigilanza;

Elabora il progetto di hilancio di previsione, con i reladwvi allegati e la nota
preliminare, e note di variazione, nonché il conto consuntivo, da sottoporre al
Consiglio di Am ministrazione delllstfuto;

Le funzioni del Direttore generale sono dettagliatamente descritte dall'art. 7
del Regolam ento di organizzazione dell'lsttuto;

Viene nominato con Decreto del Ministro del Lavoro e delle Palitiche Sociali,
su proposta del C.d.A. Dura In carica 4 anni.

~—



M odello della G overnance nell’lstitito e funzioni dei Comitatd — IRegolam ento di organizzazione

dellINPS INPS
\ 0

IL COLLEGIO DEI -
SINDACI @

Il Collego del sindact vidgila sull’csservanza della legge e
sulla regolarita contahbile dell’Isttuto, redige le relazioni sui
bilanci di previsione, sSuL cond consunavi € suglli staa
patrm oniali nferendone al Presidente dell’nps.

Il presidente e nominato con decreto del Presidente del
Consiglio del ministr.

Viene nominato con Decreto irterministeriale del Ministro del
Lavoro e delle Poliiche Sociali, di concerto con il Ministro
dell’Economia e delle Finanze.

Dura In carica 4 anni.

. —



M odello della G overnance nell’lstitito e funzioni dei Comitatd — IRegolam ento di organizzazione

dell’INPS INPS

IL CONSIG LIO DI NDIRIZZ0 K g
VIGILANZA , O

Al sensidellart. 3, comm a 4, del D. Lgs. n. 479/1994, i1lConsiglio di lhdirzzo e Vigilanza:
= definisce, n sede di autoregolam entazione, la propria organizzazione nterna;
= definisce 1 programmi e individua le linee di indirizzo generalli dell'Isttuo e, nell’lambito della
programm azione generale, determina gliobiettivi strategici pluriennali;
= approva, in via definmtiva, il hilancio preventivo, le note di variazione ed il conto consuntivo, nonché i
plani pluriennali e 1 crteri generali del plani di investimento e disinvestmento entro sessanta giorni dalla
deliberazione del Consiglio di Amministrazione dell'Tsaotito. In caso di non concordanza tra i due Organi,
1lMinistro del Lavoro e delle Politiche Sociali provvede all'approvazione definitiva.
" emana ke lnee programm atiche di caratiere generale rlative allattivita dell'Ente;
= Informa almeno 30 gomiprim a della naturale scadenza, ovvero entro dieci giorni dall’anticipata
cessazione o decadenza del Presidente, ilMinistro del Lavoro e delle Politiche Socialiaffinché siproceda
alla nomina del nuovo tmlare;
= attua ka previa ntesa con 1l Presidente delllstatiito, per la nomina del com ponenti dellOrganism o
Indipendente di Valutazione (QIV) e del Responsahile della prevenzione della corruzione e della
Tasparenza;
= esercila b finzione di vigilanza ai sensi della norm ativa vigente.

E composto da 24+1 membri designati dalle rappresentanze sindacali dei lavoratori, dei datori di lavoro e
dei lavoratori autonomi e nominati con decreto del Presidente del Consiglio dei ministr. Ia durata in carica e
di 4 anni.

Il Presidente e il Vicepresidente del CIV sono eleti nella prima seduta del Consiglio, rispettdvamente tra i
rappresentant del lavoraton dipendenti e delle imprese, tra 1 rappresentantl del lavoratori dipendentl e anche
B sua durata 1 carica e di 4 anni.

w



M odello della G overnance nell’lstitito e funzioni dei Comitatd — IRegolam ento di organizzazione
dell’INPS

/ Direzione Generale\

Svolge funzioni di
direzione, coordinam ento,
programm azione e
controllo per lattuazione
delle direttive degli Organi.
Si articola In 19 Direzioni
centrali, 1 progetto
nazionale, 4

6rez10m. Regionali, \
Direzioni di Coordinam ento
m etropolitano

Assicurano la creazione di
valore per gliutentd,
garantendo una efficace
erogazione del servizi e una
efficiente gestione dei
processi istituzionalidelle
strutture territoriali di

(rgonza

Struthure operative volte
ad espletare funzioni di
produzione del servizi e
consulenza/orientam ento
di front office.

G arantiscono il

m antenim ento della
prossimita allutente.

INPS
o

-

Punt Cliente di
Servizio

Sportelll telem atici, che

e Associazioni

riconosciute, senza

C oordinam enti com petenza, I attuazione
professionali, 6 Ufﬁciérezioni Provinciali, degli ndirizzi e dei pro _ .
centralie 5 Uffici dui | FilialiM etropolitane) definitidalla Direziond Agenzie com plesse /

Filiali provinciali

enera}e.

Sono organizzate In due

[
Punti NPS

paﬁnale INPS.

offrono servizi predefinit,
Istihnt presso Entd locali,
Pubbliche Am ministrazioni

~

/

Assicurano ilgoverno
delle funzioni relative alla
gestione dei Flussi
contrbutivi e vigilanza
docum entale, delle
Prestazioni e servizi
ndividualie del Presidio
delle conformita di sede e
custom er care.

aree om ogenee di attvita :
area gestione flussi
assicurativi e contrbutivi e
area gestione servizi
all'utente. G arantiscono il
m antenim ento della
prossimita allutente e al
soggetto contrbuente
assicurando k funzioni di

/

orientam ento, consulenza
Qproduzione di servizi.

Fonte: Organizzazione dell'Istituto -Sedi, stmuthure e funzioni: @vola n. 68 del Rendiconto Soclale

2022

M oduli organizzativi
istihuitd n sinergia con
altre PP.AA. per

realizzare una m aggiore
economicita del servizio

e prossimita allutenza,
con k presenza di
personale WPS.

o

/




11 Punto Utente Evoluto (PUE) <
uno sportello telematico dell’INPS,
attivabile presso ilocali dei Comuni
irteressatl, tamite il quale I"utente
entra 1n contatto con un funzionario
del’INPS  in modalita  “web
meeting” per usufrure del servizi
erogatl dall’Tstatuco con 1l supporto
di un funzionario appositamente
autorizzato dal Com une aderente

M odello della G overnance nell’lstitito e funzioni dei Comitatd — IRegolam ento di organizzazione
dell’INPS

Per garantire la promozione della
coesione economica, Ssociale e
tamtorale in relazione ai piccall
centri urbani e nelle aree interne
del Paese, e stato implementato il
Progetto Polis, cLoe uno
“sportello unico” di prossimita che
assicurl al cttadim resident nel
comuni piu piccoli, e cloe con
meno d 15.000 abitantg, 1la
possikilita di fruire di tudd 1 servizi
pubblici, in modalita digitale, per il
tramite di un unico punto d
accesso alla piattaforma di servizio
m ulticanale di Poste Taliane .

Ad oggl, ndsultano realizzati 945
Ufficc Postalli ed entro il 2024
verranno avviatl o completatn 2.800

interventi di adeguamento

immobiliare e—teeﬁdegie@—negﬂ'r)

Ui Postali.

INPS



M odello della G overnance nell’Istitito e finzioni dei Comitatd — IRegolam ento di organizzazione

dell’INPS INPS

Assetto organizzativo dell’Istituto o

Maristrato Organismo
Corte dei Conti indipﬂnd# =
valutazione

Coordinamenti
rofessionali

DT Comunicazione
o Progetio trasversale per
Finmovazione tecnologica e la
trasformazione digiale
e DC Pensionl
Segreteria del President= e del Consiglio di
O Risorse Umisns O Ammortizzatan Socialk Amministrarione
DC Formazions e Accademia INPS DC Incusione Sociale & Invalidita Civile Segreteria del Direttare generale
Prag=tio di Coordinementa

- operativo d rendicontazions
OC Credito, Welfare e Stutoure Soclall Segreteria ded CIV dri Progetti Inerenti || PNRA
dall’ stituno
del Collegho del Sindad
T | sepemladeicolegodeisiad

Segreteria del Magistrato della Corte dei Cont
DC Bilanci, Contabilita & Servin fiscali

Direzione S=rvizi &l Territario

0T Pianificazione & Controllo of pestione
20 Direzioni raghonali

DC Patrimonio & vestiment Incarichi di comsulenza, Studin e
3 Direzioni di ricerca
s

OC Rizorse strumentali & Centrale Unica

1: FII | Uticio Procediment! Disciplinarl e della
DX Benessere organizzativa, Sleurezza e 1 Filiale provinciale Responzabifita Amministrativa
Logistica 36 Agenzie complesse

o
51 Punti INP3

:
;

i é E
:




Gli assethiiorganizzativi e territoriali- IICentro e il
Territorio

INUMERI
DELL'ORGANIZZAZIONE

14

Svolge funzioni di direzione, coordinam ento,
ndirnzzo, programm azione e controllo per
latuazione delle direttive degli Organi. Si articola
Tn 18 Direzionicentrali, 1 Direzione al servizio del
termtorio, 4 Coordinam entd professionali, 4 uffici
centralie 6 Uffici di supporto

Strutture operative di rango provinciale e

m etropolitano che assicurano kh gestione delle
funzioni di produzione e consulenza dell'am bito
Flussi contrbutivi e vigilanza docum entale e
dell'am bito Prestazioni e servizi mdividuali

DCO -Assettiorganizzativi e territoriali e m odello di

s ..

INPS

Assicurano kb creazione di valore per gliutent, garantendo una efficace
erogazione del servizl e una efficiente gestione deil processi istiuzionali
delle stmuture terrtoriali di com petenza, In atuazione degli ndirizzl e del
programmil definiti dalla Direzione generale

Strutture operative che garantiscono ilm antenim ento della prossimita
all'utenza

ed assicurano ke funzioni di orientam ento, consulenza e produzione del servizi

Realizzano fnalita istuzionali n m ateria di atvita socialia favore degli
iscritty, del pensionat e del Ioro familiari

con altre Pubbliche

Amministrazioni, per realizzare una maggicre economicita del servizio e

Moduli organizzatdwvi, isdbutdi anche 1n  sinerdgia

prossimita all'utenza, con la presenza di personale dell’/INP S



Gli assettiorganizzativi e territoriali- TICentro e il I N PS

Territorio 0
GliOrgani

(| , |
Ha &1 bgmmmne 1Ordine del giorno degli argom enti da sottoporre al Consiglio di Am ministrazione e ne assicura =

relativa
stmuttorda; assicura ilraccordo tra gli Organi dell’Istitito

Componente del Consiglio di Am ministrazione, sostituisce ilPresidente, puo svalgere tuthe ke funzioni ad esso delegate

Definisce ndinzzo paolitico am ministrativo dell’Isttito, predispone ipiani pluriennali, 1criteri generali del piani di mvestm ento e disinvestim ento, ilbilancio
preventivo e ilconto consuntivo, nonché ke varazioni di bilancio; attrbuisce al Direttore generale ke risorse fnanziare da destinare ai singoli centr di

responsabilia e di spesa per ilconseguim ento degli okbiettivi assegnatie per la gestione operativa delle attvita

Definisce 1programmi e ndividua k Inee di ndirizzo generalidell’Istfito. Nell’am bito della program m azione generale determina gli
obletdmi

strategicl pluriennali

Ha & responsabilia dellattvita diretta al conseguim ento dei risultati e degli obiettdivi dell’Istitiuto. E ilresponsabile della struthura
organizzatva,

sovraintende alllorganizzazione, alle attivita e al personale nel rispetto dei criteri e diretiive stabilite dal C onsiglio di Am ministrazione
25~ - IRCO ~Assettiorganizzativi e territoriali e m odello di

Vigjlas sulfosservanza della kgge e sulla regolarita contabile dell’Istitito



INPS

Gli assethiorganizzativi e territoriali -IICentro e il
Ternforio 0

LaDirezione
Svolge: ener

J funzioni prevalenti di direzione, coordinamento, m ZO, program mazione e controllo, per Yattuazione
delle direttive
degliOrgani;

J compitidi presidio e di gestione accentrata per determinate materie o funzioni.

In partacolare :

J assicura ilsupporto di analisi normativa e di conoscenza del quadro socio—economico per = tenuta del
rapportacon Parlamento e Governo e per la definizione di politiche, strateqie, pranificazione e degli obietdtovi
digestione;

J assicura ke condizioni per Yattuazione della missione istituzionale;

J garantisce Ja costante adeguatezza del Ilwvello di fuinzionalita della tecnostrutiura e delle attvita
professionaliagli obiettavi di sviluppo del sistem a organizzativo;

J garantdsce Yefficacia, la compatibilia e ilraccordo mterfunzionale dei processi di Integrazione, coordinamento e
controllo del sistemi aziendalie dellofferta di servizio.

Z%a Direzione generale e articolata n Direzioni e strutture centralia loro volta organizzate m aree
DCO -A ] izzativi e territorialj dello di : . N
mangeg‘gg@ﬁe%aﬁ%g}zezg %gnage s IéOartlcofélta n Team ed Elevate professionalita.
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Territorio -~ - 0
Le Direzioni regionalie le Direzioni di coordinamento

As Qt%ggmaore per gliutentd garantendo una efficace erogazione del servizli € una efficiente

gestione del processi istiuzionali delle struture territoriali di competenza, In athuazione degli ndirizzi e del
programmil definttidalla Direzione generale.

Pertanto sono chiamate a:

garantare kb «governance» regionale di tutd 1iprocessi istutuzionaly;

gestre 1processi di supporto;

controllare la regolarita am ministrativo contabile delle strutture dell’ambito territoriale di competenza;
verificare la qualita dei servizi e dei processi nelle strmutture delllambito terrtoriale di competenza;
attuare efficaci procedure di prevenzione e diminuzione del rischi aziendali.

D000 O

Le Direzioni reqgionaliCampania, Lazio e Lom bardia possono svolgere alcune funziomn abiltantt
(formazione, nsorse strumentali, patramonio, audit, ecc.) per k Direzionl di coordinamento metropolitano di
Napoli, Roma e Milano.

Le Direzione regionalie di coordinamento metropolitano sono articolate I aree managerall.

O gni area manageriale e articolata n Team.
27  DCO -Assethorganizzativi e territorialie m odello di
servizio
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Territorio

Area manageriale
Entrate contributive,

Vigilanza Documentale
e Ispettiva

Posizione Assicurativa-
Accertamento e Gestione del
credito e
Polo Gestione Accordi
Art. 16 Reg. CEn.883/2004

KControIIo Entrate contributive\

\k Monitoraggio contenzioso J/)

Controllo e monitoraggio
Vigilanza Documentale

x

Supporto alla gestione e al
coordinamento
amministrativo dell’attivita
ispettiva

-

Area manageriale
Pensioni e

Ammortizzatori sociali

/ Controllo Posizione \

Assicurativa, processo
prestazioni pensionistiche,
trattamenti di fine servizio
e fine rapporto, previdenza
complementare dipendenti

PP.AA. e monitoraggio

Direzione regionale

D.R. CAMPANIA

INPS

Complessita organizzativa A

Informazioniistituzionali
Segreteria di Direzione

Organizzazione e
monitoraggio
polarizzazioni

Supporto operativo ispettivo*

contenzioso

p

Controllo
Ammortizzatori sociali,
indennita sostegno alla
famiglia e monitoraggio

contenzioso

\
Controllo di gestione e
monitoraggio
sussidiarieta
_ J
f N
Audit e Monitoraggio
Anticorruzionee
trasparenza
N 4

UuoC
con funzione di
Coordinamento regionale
Medico Legale

Coordinamento
regionale
Tecnico Edilizio

Area manageriale
Inclusione sociale,

Invalidita civile,
Credito e Welfare

- )

Controllo inclusione
sociale, invalidita
civile e

monitoraggio

Coordinamento
regionale Legale

Ufficio
legale

contenzioso ;/

f Controllo attivita di \
credito e welfare

dipendenti PP.AA.

Supporto arealegale J

e monitoraggio
contenzioso

o

Area manageriale
Conformita, Gestione
risorse e Patrimonio e F.V.

N
4

Gestione amministrativa e

contabile Risorse umane

U

\
4

Gestione acquisizione e

sviluppo risorse umane

fﬁ
_

Flussi contabili

'a 2N
-

\
4

Benessere organizzativo e

E prevista la figura del segretario del Comitato regionale

sicurezza. Servizi agli utenti

@
A

Gestione lavori

[

Gestione Beni e servizi

Gestione Patrimonio da reddito e

strumentale, logistica e archivi

‘&

[
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Territorio 0

Le Direzioni provinciali e le Filiali metropolitane e
provinciali

Presidiano k funzioni di produzione € consulenza per:

J Area Prestazioni e Servizi hdividuali, comprende k gestione del complesso di attvita herentd alla
gestione del conto mdivaiduale (pubblico e privato), alle prestazioni pensionistiche, alla diminuzione
della capacita bvorativa, alla sospensione o cessazione del rapporto di avoro, al riconoscimento di
prestazioni di mvalidita e assistenzialie alle finzioni creditizie e sociali. Tali funzioni sono governate da
Unita Organizzative mcardinate nelllambito della Agenzia «Prestazioni e servizi ndividualns.

] Area Flussi Contributivi e Vigilanza, comprende Ja gestone deil flussi assicurativi e contrbutivi, la
gestione del conti contributivi ndividuali e aziendalida flusso nonché k funzioni di produzione e
consulenza collegatl. Tali inzioni sono governate da Unita Organizzative mcardinate nell’lambito della
Agenzia «Flussl contributivi.

Presidiano alcuni processi abilifantd mediante altre Unita organizzative

29 DCO -Assettiorganizzativi e territorialie m odello di
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Territorio 0

Le Agenzie

Com plesse

Le Agenzie complesse sono organizzate I due aree omogenee di atdmata

* larea gestione flussi, che aggrega k funzioni riconducibilialla esigenza di assicurare

lagglornamento delle anagrafiche e la corretta e tempestiva alinentazione del contli mdividuall
e aziendali attraverso la gestione del flussi assicurativi e contributivi;

 larea servizi all' utente, che aggrega k funzioni nconducibili allesigenza di assicurare
lerogazione del servizl agliattuali segmenti di utenza.

Tali funzioni sono governate da Unita Organizzatve.

30 DCO -Assettiorganizzativi e territorialie m odello di
servizi
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Territorio

Le

Agenzie
Leg Agenzie garanascono lh produzione e la consulenza proprie della Funzione prestazioni e

servizi mdividuali; nello specifico:

¢ Ia gestione del complesso di attvita nerenti allerogazione delle prestazioni pensionistiche
kgate al conto assicurativo mdividuale;

¢ la gestione delle attvita nerenti alla diminuzione della capacita lavorativa, alla
sospensione 0 cessazione del rapporto di avoro;

¢ llprocesso di liguidazione dell'mvalidita civile e di tutte ke prestazioni assistenziali.

D1 norma assicurano almeno 1lpresidio unitario e coerente del Nucleo Base del Servizio

Standard NBSS). D1 norma devono nspetiare alcuni parametri di dimensionamento.

31 DCO -Assethorganizzativi e territorialie m odello di
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Gli assethiorganizzativi e territoriali -IICentro e il
Ternforio 0

IPuntb NPS e e Strutha
Sociali

IPunti NPS sono moduliorganizzatvi, dipendenti dalla Direzione provinciale/Filiale
m etropolitana/Filiale provinciale/Agenzia complessa/Agenzia, che 1'stituto puod

sSthinre m sinergia con altre Pubbliche Am minstrazioni, per realizzare una maggiore

economicita del servizio e prossimita allutenza.

Le Strutture Sociali concorrono alla realizzazione delle fmalita isttuzionali n
matera di atovita socalia favore degliiscrit, del pensionatl e del loro familiar.

32 DCO -Assettiorganizzativi e territorialie m odello di
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Gli assettiorganizzativi e territoriali - 11
Reassessment o

Reassessme I/ Istbhito e mpegnato n un percorso di «KReassessment» del
nt _ propri assettorganizzativi.
degliasseth
organizzativi
N £ Ovictivo: cambiare il modello di distribuzione dei
é servizi e delle atftvita produttve rafforzando la

finzione utente-centrica.

v

33 DCO -Assethorganizzativi e territorialie m odello di
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Reassessment

.
I1Reassessment

Nuovi contenitori di operativita, ampi,
differenziati e collaborativi che nspondono
alle aspettative e aglli mteressi delle
pEersone.

Inpatta sulle Direzioni provinciali,
Filialli metropolitane, Filali provinciali e
Agenzie complesse

34 DCO -Assethorganizzativi e territorialie m odello di
cerviz:

INPS

L/ Istfito ha dentaficato Felemento chiave del
cambiamento nella necessita di conoscere
lTutenza, 1 suol comportamenti e 'nsieme del
suol bisogni, al fine di norganizzare k attvila e 1
processl sttuzionalicome servizio proathtivo e
personalizzato n funzione delle realinecessia
di attadini e mprese.
La profilazione dedgliutenti ha consentito di
ndividuare 11 set dei bisogni e
delle aspetiative che mteressano In via
potenziale k diverse tpologie di utenti



Gli assettiorganizzativi e territoriali - 11
Reassessment

INPS
o

I1Reassessment -La stratificazione «orizzontale» delle

] ] \N .
et martelzaperiore

Le attivita piu frequenti e standardizzate,

rivolte alle fasce di utenti piu bisognose di

assistenza e contatto diretto con llstituto, da
distribuire capillarmente in tutte le Sedi
dell’Istituto

Nella parte centrale

Le linee di servizio dai contenuti piu

settoriali o specialistici, rivolti a specifiche
categorie di lavoratori stabili o0 anche utenti
interni, oppure finalizzate a logiche di
accentramento e obiettivi interni (economie di
scopo o di scala).

5a

Nella parte inferiore

Le attivita di presidio e controllo proattivo dei

flussi informativi, che presuppongono contatti
esclusivamente telematici con gli stakeholder
che immettono dati nei sistemi informativi
dell'lstituto

35 DCO -Assettiorganizzativi e territoriali e m odello di
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ba

Lavorazione di un nucleo di prodotti ad alta
frequenza, elevata automazione e necessita di
relazione con l'utente

Lavorazione seriale di prodotti organizzabili
per liste

Lavorazione accentrata di prodotti a
specifico contenuto professionale e/o bassa
frequenza

Attivita di supporto alla Direzione

Lavorazione in via esclusiva di prodotti
specifici, solitamente a bassa frequenza

Gestione delle evidenze (controlli di merito)
generate dall’elaborazione dei flussi
informativi, | cui risultati alimentano cicli di
lavorazione interna dedicati al recupero dei
crediti e alla verifica amministrativa
Monitoraggio permanente dei flussi

informativi, finalizzato al controllo in tempo
reale della qualita dei dati in ingresso nei
sistemi informativi (controlli logico-formali)
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Gli assethiorganizzativi e territoriali -IICentro e il
Ternforio 0

IIREASSESSMENT: l athvita istituzionalie gliassetd

ipzativi N | | ] |
f]égg’%}vﬁzé %:uzmna 1 SONO raggregate I tre aree omogenee sotto il profilo
dell’approcco

operativo, del comportamentl organizzativi e del arget di nferimento:

1. Un nucleo base di servizi standard: sono le atowvita “core” da dprodurre in tudd i
punta della rete, doe I'msieme di addwvila e servizi che ructano atormo ai khisogri do

lavoratorn comuni, famighie, pensionatl e utenti deboll (sul plano SOCIO—eCconomico €

sanitario). La sua vocazione Informativa nisponde al hisogno di urfassistenza capillare
e qualificata durante le fasi di accesso alle prestazion e agli socumenti di protezione

soclale; tutavia, anche al fine di presidiare le competenze necessarie per erogare la
consulenza, partecipa al governo completo d alcuni processt diproduzione caollegatl ai
servizi plu ncorrertl e maggormente  supportad sul plano procedurale (NA S PI,
pensioni a carico del regime generale, provvidenze economiche), facendosl canco di

voluml com misuratl alle nsorse disponibili.
36 DCO -Assethorganizzativi e territoriali e m odello di
servizio
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Territorio 0

IIREASSESSMENT: l athvita istituzionalie gliassetd

ipzativi N | | ] |
f]égg’%}vﬁzé %:uzmna 1 SONO raggregate I tre aree omogenee sotto il profilo
dell’approcco

operativo, del comportamentl organizzativi e del arget di nferimento:

2. Un gruppo di athivita accentrate o palarizzate a diversi livelli, n ragione dello
specifico contenuto professionale e/o della bassa frequenza. Il target di riferimento e
costatuto da 1scrntfa alle gestionli sostibuve o esonerative dellAGO, ovvero da

lavoratori che non necessitano d ur’interazione frequente e indifferibile con lIsttuto,
ma hanno hisogno di gestare alcuni event sigmficatvl della vita assicuradva 1n un
contesto relazionale di natura  speclalistica. Sul fronte dellutente interno, sono
accentrate anche le atmnta di contrallo e sisemazione che sono conseguentl O

funzionall a. processt d erogazione del servizi a domanda (correzione o 1Incremento
del conto Individuale, contrallo delle prestazioni e del pagament in essere, atovita di
supporto alla Direzione).

37 DCO -Assettiorganizzativi e territoriali e m odello di
servizio
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IIREASSESSMENT: l athvita istituzionalie gliassetd

ipzativi N | | ] |
f]égg’%}vﬁzé %:uzmna 1 SONO raggregate I tre aree omogenee sotto il profilo
dell’approcco

operativo, del comportamentl organizzativi e del arget di nferimento:

3. Un’ area di presidio permanente dei flussi infarmativi e di contrallo sistematico
delle evidenze, che garantsce la qualita del datd In Ingresso e la tempestwvta
dell’azione corretiva a seguito degll errori contributivi. Ia prima componente agisce

come un fillro nspetto agll erron logico-formali; la seconda si concentra sul contrallo

.

di merito del dati contnbutwvi, con la gestione sistematica delle evidenze rlevate in
batch centrale e avvio tempestivo di tud 1 procedmenti a valle delle verifiche.
I'insieme di queste atfovita costfuisce la fonte di allmentazione per il recupero dei
crediti €, 1n parte, per le azionl d venfica amministrativa in chiave di business
ntelligence.

38 DCO -Assethorganizzativi e territoriali e m odello di
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Reassessment

INPS

Adesso conosciam o meglio }e unita

organizzative

q
|
|
|

-

NUCLEO BASE DI
SERVIZI STARDARD

CONTO PENSIONI FONDI
ASSICURATIVO ALTERNATIVI ALL'AGO
INDIVIDUALE E COMV.INTERNM.

INDENNITA"
E SUSSIDN

ATTIVITA' SUCCESSIVE AL PRIMO PAGAMENTO

39 DCO -Assethorganizzativi e territoriali e m odello di
servizio

Il nucleo base di servizi standard

Un set minimo di servizi, funzioni e competenze che ogni struttura deve saper
presidiare, previo accostamento delle necessarie competenze complementari
all'interno del gruppo di lavoro. L'insieme delle attivita risponde a tre principal
obiettivi operativi:

L'informazione di _primo livello: comprende la prima accoglienza e i servizi
veloci, I'informazione di base su un’ampia gamma di servizi, I'apertura di

«casi» sulla piattaforma CRM per la gestione della risposta asincrona,
I'intermediazione con altre strutture, la promozione del sito web e dei servizi
online.

L’'intermediazione con i Poli e altre strutture dell'lstituto: consiste nella presa In
carico dell’'utente e del suo problema in ordine a tipologie di servizio non trattate
nella struttura in cui avviene linterazione. Si gestisce tipicamente con gl
strumenti della risposta differita e dell’'appuntamento (anche da postazione
remota).

La lavorazione diretta dei principali prodotti collegati al primo pagamento di
prestazioni economiche per i lavoratori iscritti allAGO dei dipendenti e degli
autonomi e/o parasubordinati, ovvero per | soggetti deboli sotto il profilo
sociosanitario: in particolare, le NASPI, le pensioni nel regime generale, le
provvidenze per invalidita civile.
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Reassessment

Adesso conosciam o meglio }e unita
organizzative

40
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NUCLEO BASE DI
SERVIZI STARDARD

=

CONTO PENSIONI FONDI
ASSICURATIVO ALTERNATIVI ALL'AGO
INDIVIDUALE E COMV.INTERNM.

INDENNITA"
E SUSSIDN

/

ATTIVITA' SUCCESSIVE AL PRIMO PAGAMENTO
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servizio

INPS

Indennita e sussidi
Pensioni fondi alternativi al’AGO e convenzioni internazionali
Conto assicurativo individuale

Riguardano la trattazione di servizi e prestazioni individuali garantite nell’ambito di
unita organizzative (nelle sedi provinciali, filiali o agenzie complesse, ma anche
accentrate in livelli di aggregazione superiori come i Poli regionali o nazionali), in
considerazione di fattori legati alla frequenza e ai volumi, ai bisogni dell’'utenza di
riferimento, allo specifico contenuto professionale, alle peculiarita territoriali, a
economie di scala anche in termini di dominio delle competenze.

Al momento, i processi individuati all'interno di unita specializzate sono l'insieme
delle indennita e dei sussidi (esclusa la Naspi); le pensioni sostitutive o
esonerative dellAGO, unitamente alle pensioni in convenzione internazionale; la
gestione del conto assicurativo individuale per i periodi che precedono le date di
Introduzione dei flussi telematici (cosiddetto «ex GPA»), ad esempio: i periodi da
lavoro dipendente anteriori all’introduzione dei flussi Emens/Uniemens, oppure gli
Interventi sul conto che non richiedono interazione con di flussi informativi
aziendali (accredito di figurativia domande, contributi da riscatto, ecc.).
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Adesso conosciam o meglio }e unita
organizzative

---------------------------------- i - — - - —— — — —
|
|
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|
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! Le attivita successive al primo pagamento
|
]

Raggruppa tutte le attivita successive al primo pagamento di una prestazione
economica, insistendo sul controllo di persistenza dei requisiti, sul controllo degli
S:*;;;fg;f;;:ﬂ eve_r_lti che _hanno incidenza §u|la durata_ e_sull’importo _dei pagamen_ti, sulla

verifica seriale delle anomalie su pensioni, sulla gestione tempestiva delle
prestazioni indebite, sui controlli di natura fiscale e reddituale, sul processo di
gestione dei ricorsi online.

CONTO PENSIONI FONDI
ASSICURATIVO ALTERNATIVI ALL'AGO
INDIVIDUALE E COMV.INTERNM.

INDENNITA"
E SUSSIDN

ATTIVITA' SUCCESSIVE AL PRIMO PAGAMENTO
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INPS

Adesso conosciam o meglio }e unita

organizzative

VIGILANZA ISPETTIVA

[

CONTROLLO DELLA CONTRIBUZIONE

GESTIONE DEL E GESTIONE DELLE EVIDENZE
CREDITO

VERIFICA
AMMINISTRATIVA E
BUSINESS
INTELLIGENCE

PRESIDIO QUALITA' DEI FLUSSI INFORMATIVI

42 DCO -Assettiorganizzativi e territoriali e m odello di

servizio

Il governo integrato dei flussi di informazioni aziendali

L'intero processo di ispezione, rettifica ed elaborazione dei dati e svincolato dalle
dinamiche della domanda di servizio (non e «trainato» dagli input degli utenti), ma
si realizza direttamente sui flussi di informazioni e tramite la relazione
collaborativa con tutti gli attori che immettono dati nei sistemi informativi
dell’Istituto.

Questo macro-processo si articola in quattro approcci fortemente integrati e
mutualmente rinforzanti:

Il presidio di gualita dei flussi informativi (anagrafici, assicurativi e contributivi)
controlla in tempo reale il rispetto delle specifiche logico- formali dei dati Iin
Ingresso e attiva il contatto con gli utenti professionali nelle forme strutturate della
comunicazione bidirezionale e del tutoraggio, al fine di intervenire
tempestivamente sui flussi informativi errati o0 mancanti.
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Reassessment

INPS

Adesso conosciam o meglio }e unita
organizzative

VIGILANZA ISPETTIVA

[

Il governo integrato dei flussi di informazioni aziendali

Il controllo di congruita della contribuzione e gestione delle evidenze lavora

GESTIONE DEL
CREDITO

CONTROLLO DELLA CONTRIBUZIONE
E GESTIONE DELLE EVIDENZE

VERIFICA
AMMINISTRATIVA E
BUSINESS
INTELLIGENCE

PRESIDIO QUALITA' DEI FLUSSI INFORMATIVI

43 DCO -Assettiorganizzativi e territoriali e m odello di

servizio

su quelle informazioni che hanno superato i controlli logico-formali, ma che
rivelano aspetti di criticita sulla base del confronto con altre classi di informazioni
0 con determinate soglie di rischio. A tali conclusioni corrisponde l'innesco
Immediato di un processo di gestione del credito o, rispettivamente, |l
popolamento di una base dati da sottoporre a verifica amministrativa.

La gestione del credito attiva tempestivamente le procedure di recupero, a valle

delle attivita di controllo di congruita e gestione delle evidenze.

La verifica amministrativa raggruppa le iniziative di controllo non routinario suli
comportamenti aziendali e sulle classi di dati che eccedono determinate soglie o
valori di rischio (es. procedure Frozen).

La vigilanza ispettiva mette in atto il piano operativo diretto alla lotta al lavoro
nero e al controllo sistematico della correntezza e correttezza dei versamenti
contributivi.

Il coordinamento e la responsabilita delle attivita di vigilanza ispettiva sono
assicurate dalla Direzione regionale/di coordinamento metropolitano.
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SALERNO

Vigilanza documentale e ispettiva

Area manageriale
Flussi contributivi

Agenzia Flussi Contributivi

Responsabilita Agenzia e
Controllo di congruita
della contribuzione e

gestione evidenze

~

(@ N
Presidio qualita dei flussi
informativi
\ 4

N
Gestione del Credito
J

Vigilanza documentale e
business intelligence

:'-.REASSESS
“aa

MENT

uoc
Medico Legale

UOST
Medico Legale

Coordinamento
distrettuale
Legale

(complessita 1)

Direzione provinciale

La funzione manageriale eventualmente non attribuita e posta
sotto il governo del direttore provinciale

Area manageriale
Prestazioni e Servizi Individuali

Presidio delle conformita di sede e Customer care

4 Relazioni Istituzionali R

e Segreteria di

Supporto area legale e
gestione contenzioso
giudiziario

Direzione
N\ | J
(@ N\
Controllo digestione
I
Gestione Attivita
contabili
|
Gestione =)
organizzativaricorsi
amministrativi
4

Agenzia Prestazioni e Servizi
Individuali

Responsabilita Agenzia e
Attivita successive al primo
pagamento

Nucleo Base Servizi Standard ]
§
@ R
Prestazioni in Convenzioni
internazionali
& J
S 0\
Pensioni fondi alternativi
all’AGO
L /
Gestione conto assicurativo
individuale
C
4 N
Indennita e Sussidi
\ J

Polo interprovinciale
TFR/TFS (AV)

Agenzie Territoriali

Agenziaterritoriale
di Minori

Agenziaterritoriale
di Agropoli

Agenzia territoriale
di Vallo della Lucania

Agenziaterritoriale
di Sala Consilina

Agenziaterritoriale

Agenzia complessa di
Nocera Inferiore

Agenzia complessa di
Battipaglia

Nucleo base servizi
standard

Nucleo base servizi
standard

di Sapri
Pt D
Ufficio Relazioni con
il Pubblico (URP)
G J

Indennita e sussidi,
Attivita successive al
primo pagamento e
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Bacino d'utenza |N°ps

DIREZIONE PROVINCIALE DI SALERNO

- {¥ocera

SALERN . La Direzione Provinciale INPS di
Minoﬁ, o Salerno e articalata su otto strutture
%atdpag]i (una Sede Provinciale, due Agenzie

- a Complesse e  dnque Agenzie

Territoriall) a Servizio d.  una

% popolazione che supera 1l milione di
i1a Consilina abitant dislocati su di un territorio che,

Sede Provinciale
® RAgenza

g opoli - : '
@ %8;!‘%?;5"’1 Agrop . per dimensione, mappresenta la piu
= = . . .
. estesa provincia della Campania e una
Vallo della 1 estese I Talia

Lucania

| gap::i.



Baacano d'utenza |N°ps

Sede di Salerno

Popolazione residente Popolazione residente
Comune o . Comune o .
al 1° gennaio al 1° gennaio
Baronissi Pellezzano 10951
Calvanico Pontecagnano Faiano 25839
Castiglione del Genovesi Salerno 128136

Fisciano San Cipriano Picentino 6516

Giffoni Sei Casali San Mango Piemonte 2610
Giffoni Valle Piana Vietri 7318

Mercato San Severino

Totale: 253002 abitantt

dato ISTAT popolazione residente)



Bacino d'utenza

Agenzia Com plessa di Bat

Comune

Acerno
Albanella
Altavilla Silentina
Aquara
Battipaglia

Bellizzi

Bellosguardo

Buccino
Campagna
Castel San Lorenzo
Castelcivita
Castelnuovo di Conza

Colliano

Popolazione residente
al 1° gennaio

paglia

Comune

Controne
Contursi Terme
Corleto Monforte
Eboli
Felitto
Laviano
Montecorvino Pugliano
Montecorvino Rovella
Olevano sul Tusciano
Oliveto Citra
Ottati
Palomonte

Piaggine

Popolazione residente
al 1° gennaio

Totale: 218582 alitanta

dato ISTAT popolazione residente)

INPS

Comune

Postiglione
Ricigliano
Roccadaspide
Romagnano al Monte
Roscigho
Sacco
San Gregorio Magno
Sant'Angelo a Fasanella
Santomenna

Serre

Sicignano degli Alburni

Valle dell’Angelo

Valva

Popolazione residente
al 1° gennaio




Baacano d'utenza |N°ps

Agenzia Com plessa di Nocera Ihferiore

Popolazione residente Popolazione residente
Comune

Comune . .
al 1° gennaio al 1° gennaio

Angri Roccapiemonte

Bracigliano San Marzano sul Sarno

Castel San Giorgio San Valentino Torio

Cava de' Tirreni Sant'Egidio del Monte Albino
Corbara Sarno
Nocera Inferiore Scafati
Nocera Superiore Siano

Pagani

Totale: 336488 albitanty

(dato ISTAT popolazione residente)



Bacino d'utenza

Agenzia di Agropoli

Comune

Agropoli

Capaccio Paestum
Castellabate
Cicerale
Giungano
Laureana Cilento
Lustra

Montecorice

Popolazione residente
al 1° gennaio

Comune
Monteforte Cilento
Ogliastro Cilento
Perdifumo
Prignano Cilento
Rutino
Serramezzana
Torchiara

Trentinara

Totale: 09484 albitant

(dato ISTAT popolazione residente)

Popolazione residente
al 1° gennaio

INPS



Baacano d'utenza |N°ps

Agenzia di Minori

Popolazione residente Popolazione residente
Comune

Comune ° . 0 .
al 1° gennaio al 1° gennaio

Amalfi Minori

Atrani Positano

Cetara Praiano

Conca dei Marini Ravello

Furore Scala

Maiori Tramonti

Totale: 30768 albitant

(dato ISTAT popolazione residente)



Bacino d'utenza
Agenzia di Sala Consilina

Comune

Atena Lucana
Auletta
Buonabitacolo
Caggiano
Casalbuono
Monte San Giacomo
Montesano sulla Marcellana
Padula
Pertosa

Petina

Popolazione residente

° . Comune
al 1° gennaio

Polla
Sala Consilina

Salvitelle

San Pietro al Tanagro

San Rufo
Sant'Arsenio
Sanza
Sassano

Teggiano

Totale: 63012 abitanta

(dato ISTAT popolazione residente)

Popolazione residente
al 1° gennaio

INPS



Bacino d'utenza

Agenzia di Sapri

Comune

Alfano
Camerota
Casaletto Spartano

Caselle in Pittari

Celle di Bulgheria

Centola
Ispani
Morigerati

Roccagloriosa

Popolazione residente
al 1° gennaio

Popolazione residente

Comune o .
al 1° gennaio

Rofrano
San Giovanni a Piro
Santa Marina
Sapri
Torraca
Torre Orsaia
Tortorella
Vibonati

Totale: 42362 abitantt

(dato ISTAT popolazione residente)

INPS



Baacano d'utenza |N°ps

Agenzia di Vallo della Lucania

Comune

Ascea
Campora
Cannalonga
Casal Velino
Castelnuovo Cilento
Ceraso
Cuccaro Vetere
Futani
Gioi
Laurino

Laurito

Magliano Vetere

Moio della Civitella

Montano Antilia

Popolazione residente
al 1° gennaio

Comune

Novi Velia
Omignano
Orria
Perito
Pisciotta
Pollica
Salento
San Mauro Cilento
San Mauro la Bruca
Sessa Cilento
Stella Cilento
Stio

Vallo della Lucania

Totale: 50795 abitantt

(dato ISTAT popolazione residente)

Popolazione residente
al 1° gennaio




INPS

Ilm odello di

servizio
dell'Istttuto

54 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
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Ilm odello di servizio dell'Istituto — Ilm odello di

servizio

NUOVO MODELLO
DI EROGAZIONE
DEI SERVIZI

EVOLUZIONE
SISTEMI
INFORMATIVI

Le sfide

EVOLUZIONE
MODELLO DI
FUNZIONAMENTO

INPS

nuove forme di interazione
tra cittadini e imprese in funzione
utente-centrica, anticipando i bisogni
dell’'utenza

v’ Servizi semplici e facilmente fruibili

v’ Esperienza di utilizzo omogenea tra i canali e servizi

v’ Maggiore affiancamento nella fase di orientamento ai servizi
v Minimizzazione informazioni richieste

v’ Servizi erogati in maniera proattiva

Innovare i servizi in chiave digitale
attraverso piattaforme trasversali di
servizio (interoperabilita)

v’ Efficientamento della spesa

v’ Creazione strumenti a supporto operativita in smart working
v’ Chiarezza delle responsabilita

v’ Valorizzazione e ampliamento competenze

v’ Sicurezza e privacy by design

v’ Orientamento Data driven

Massimizzare I"integrazione e
I"interoperabilita all’interno
dell’ecosistema PA. a livello
nazionale ed europeo

MONITORAGGIO RISULTATI ——

55 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di

servizio

v Maggiore ricorso al Cloud

v Adozione paradigma API first

v' Interoperabilita interna e esterna

v’ Velocita e semplicita di realizzazione dei servizi

v’ Utilizzo efficace dei dati

v’ Semplicita di integrazione con le piattaforme nazionali

= rispetto agli obiettivi del Piano triennale e agli obiettivi tecnologici
dell'lstituto
= rispetto al valore erogato a cittadini e imprese



IIm odello di servizio dell’Istituito — Ilm odello di
servizio

INPS
o

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

PNRR)

Risorse PNRR

Elaborazione progetti

Realizzazione interventi che sfruttino punti di
forza dell’infrastruttura esistente e
opportunita offerte dalle nuove tecnologie

Creazione di un modello utente-centrico

Per definmre 1l'infrastrutbura su cul poggia la sua proposta di valare,
TIstobhuto sta cogliendo le opportunita di flnanziamento derivanti dal

Piano Nazionale di Ripresa e Resilenza.
Le nsorse nnescate dal PNRR rappresentano, mfatt, un’ulteriore

opportunita per ©portare avand progetti che imprimano
un’ accelerazione  declsiva nella realizzazione del processo di
trasformazione digitale dell'lstituto, atraverso un programma
articalato di interventi, paliiche di servizio e scelte tecnologiche
coerenticon h creazione di un m odello utente—centrico:

4

capacitza di rdspondere aibisogni di Cittadini e
mprese
In m aniera sem plice e chiara, n tem pi
rapidi ¢ ln un’ottica di differenziazione
del servizio m funzione del diversi
segmentidi utenza, rnducendo 1lldigital
divide.



Ilm odello di servizio dell'Istituto — Ilm odello di

servizio

INPS
o

Il Piano strategico digitale LT 2022-2024 esprime e declina ilm odello di servizio

dell’'INPS

I/ Isttfito mtende porsi
sempre dipid come
nterfaccia di sem plificazione
tra Ja comunita
amministrata (composta da

bvoratorie mprese)

-------------------------------------- -laccesso ardinttie at servizi—
loro destinatt

[/ Istiiito presidia la qualita
e Ia com pliance di ogni
prestazione, guardando anche

all’'esperienza complessiva dell'utente

e al valore che gliwviene resttnto In
termini di In patto e benessere

sociale

La muzione del singoli
Servizi
deve essere
pensata per
soddisfare
1bisogni e k aspettatve
del diversi target di

Tuttd 1 servizi sono progetatl
T otfdca dimassima
inclusivita

e secondo una logica di
diversificazione
dell’offerta
e personalizzazione

I'Insiem e delle modaliza rlazionali
deve
fornire una gamm a di
opzioni donea a
garantire uguaglianza di
opportunita nellaccesso
i dint

utenza

Natura mclusiva
del modello di servizio, orientato
alla nduzione del digital
divide e alla rm ozione deil
vincolidi ordine tecnologico,
geografico, sociale e Inguistco
che potrebbero mteressare

segmentranche piccolirdr
popolazione




Ilm odello di servizio dell’Isttuto — Ilm odello di servizio INPS

Ilprocesso di trasformazione digitale
dell'Istituto

- )

Fasi del processo
NUOVE SOLUZIONI

tecnologico volte DIGITALI
al progresso e
all'innovazione

PROCESSO
TECNOLOGICO

EVOLUZIONE DEL
MODELLO DI SERVIZIO




Ilm odello di servizio dell’'Istituto — Ilm odello di INPS

servizio 0

IKey concepts dell'evoluzione del M odello di erogazione dei
Serviz

p

Omnicanalita: possibilita di interazione attraverso tutti i canali e touchpoint in modo contemporaneo e sinergico

-

-
Prossimita, personalizzazione e proattivita nell’erogazione dei servizi ]

\
A —..

Per accompagnare il cambio del modello di funzionamento e sostenere la trasformazione del modello di erogazione dei servizi risulta

fondamentale I’evoluzione dell’organizzazione (Change Management)
y____________________________________




Ilm odello di servizio dell'Istituto — Ilm odello di INPS

servizio

M odello di Change Management — Adottato con determinazione del DG n. 108 del 18 m aggio
2021

Tutte le evaluzioni organizzative devono essere accompagnate da un modello di Change

complessivo che guidi I'adattamento in termini di competenze del personale, processi € pu in
generale, di nuove metodologie e best practce.

II modello di Change Management (efteralmente «gestione del cambiamento») mira a
calnvolgere gli utenti interm allllstituto accompagnandoli nell’evaluzione dei ruali
professionali, attraverso un programma di apprendimento deglli soumenti e delle metodologie

poste alla base della trtasformazione digitale, con Iadoiettivo di realizzare una vera € propria
trasform azione culturale.

In questo contesto, 1la funzione Transformation (o Design Authority) guidera le fasi di
disegno degli scenari operativi verso 1 quall far evolvere 1 servizi dell'Tsatuto garantendo
uniformita gestionale, architeturale e fecnologica.




Ilm odello di servizio dell’Istituto — Le m odalita di erogazione del
servizio

Le m odalila di
erogazione del
S@YrViZDservice

Interazione diretta tra l'utente e il
sistema informativo

. Modalita servito

Servizio erogato, presidiato o assistito
da una struttura territoriale

- Modalita Intermediato

Servizio preso in carico da utenti
professional

61 INPS -Relazionie sinergie con ipartner
istihuzionali

Self service

(T TE

INPS: ci prendiamo cura
di ognuno, perché siamo
di tutti

o,

Intermediato

INPS

Servito



IIm odello di servizio dell’Isttuto — utente al
centro

L'utente al
(m»gm a: porre lutente al

centro di
ogni prestazione\ servizio

* ['utente diventa soggetio attivo
della progettazione

* Ogni catfadino deve poter avere
un’esperienza d'uso piena e
soddisfacente

* Ognmi agpplhcatvo, sto o canale d
comunicazione di INPS wviene concepito
pensando di rendere la ricerca d
informazioni e servizi piu semplice e
adatta a tuttigli utenti che o utilizzano

62 INPS -Relazioni e sinergie con iparmer
istituzionali




INPS

Ilm odello di servizio dell'Istituto -1.e m odalia di erogazione del
SiSiavabate o

La modalita

La m odalita selfe rnvolta ad unadampia platea di utenti anche con competenze
digtalidi base.

Il servizio € generato dall’interazione diretta dell’utente con ilsistema

mformativo. La modalita comporta:

Il superamento del vincol Inmediatezza nella
territoriali per soddisfazione dei

B produzione bisogni

63 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio




INPS
N

Ilm odello di servizio dell'Istituto -Le m odalita di erogazione del
SiSiavabate

La modalita

M odalila servito : I'nterazione e o ta dalle strutture terrtorali.

Ilmodello conferma la centralia della rlazione fisica, mplica Yaccesso In presenza
ad una

Sara Iutente nella sua totale autonomia a scegliere ilmodello di mterazione: I presenza

fisica, web meeting, nchiamata telefonica.

['attuale organizzazione del Front end di sede prevede Yaccesso aglisportellie alla di Inea

consulenza solo m modalia «prenotazione» : I'utente puo prenotare uno sportello fisico,

una richiamata telefonica oppure un ncontro via web meeting.

64 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio



Ilm odello di servizio dell'Istituto —-1L.e m odalita di erogazione del
SiSiavabate

La modalita intermediata: Inps e gl Intermedian sono partner nel soddisfare i

bisogni dell’ttente/azienda. Gli intermediar interessano sia larea delle entrate
(consulentl del lavoro e commercialisi) che 1'area delle prestazioni (patronatl e

K

Gl1 mtermm ediari sono mtegrati nel sistema di co-produzione del servizio

stesso. Nel nspetto della privacy e della sicurezza, gli mtermediari convenzionati

hanno accesso alle lmnformazioni e ai dati m possesso dell’Istgfurto.

65 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio




INPS
N

Ilm odello di servizio dell'Istituto -I.e m odalita di erogazione del
Servizio

La modalita

La modalita Om nicanale “mtegratdnalied offe opportunita
mlazonalicnestiksaita  contngenta
dell'utenza.

Tuttlitouchpoint dell’lstfiito sono mtegratie collegath

Tale modalita garantisce all'utente un’ offerta di servizio integrata su piu canalie

dispositivi assicurando che it 1 contattl ricevutl nel diversl touchpoint si1ano

chiari, pertinenti e coerentinel Empo.

[/utente deve poter transitare da una modalita ad un’altza senza ostacolie

66 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio



INPS

Ilm odello di servizio dell'Istituto — L.e m odalita di erogazione del
Servizio

Miglioramento
dell’esperienza utente su
Interoperabilita tutti i punti di contatto
tra PP.AA dell’lstituto

e Valorizzazione

del patrimonio
informativo

Personalizzazione
e Proattivita

Operativita differenziata e
delocalizzazione della
produzione

Digitalizzazione
e automazione dei
processi

Sviluppo
dell'approccio
consulenziale

67 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio



Ilm odello di servizio dell'Istituto — L.e m odalita di erogazione del
SiSiavabate

Proatthita

v hdividuazione di bisogni e aspettative dei diversi segm enti di utenza.

v’ Personalizzazione del servizio n finzione dei bisogni specifici dell'utente e deimezzi
utlizzat
per soddisfarli.
Personalizzazione
e Proattivita v’ Anticipazione delle esigenze dellutente in chiave
proatava.

v Attivazione di servizi di notifica personalizzati sulle prestazioni potenzialmente
spettantt al singolo soggetto n corrispondenza di determminata eventidella vita
assicurativa o aziendale.

Proposta di contenuti creata dinamicamente sulla base delle caratteristiche degli utenti e sul loro
nteressi

68 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio



Ilm odello di servizio dell’Istituto — L.e m odalita di erogazione del
SiSiavabate

v’ Progettazione dei servizi n fiinzione utente—centrica.

v' Erogazione dei servizi h m odalita inclusiva su tuttd icanalidi
accesso.

Sviluppo v’ Supporto all'utente durante tute ke fsi di interazione con
approccio Ystituto.
consulenziale

v Messa a disposizione da parte dell'Sstituto del proprio know-how, ormendo allutente gli

strum entd. necessari per orientarlo all’lmterno dell’ecosistem a di prestazioni erogate, aiutandolo
ad mdividuare quelle di suo Interesse.

v' Evoluzione del ruolo degli interm ediari - attraverso una politica di partenariato sem pre piu
solida supportata dalle piattaforme tecnologiche e dal processo di trasform azione digitale — che
passano da
«controparte» a partner strategia dell’Istituto I questo percorso di cambiamento nello

] Sem plificazione delle nterazioni

1 Creazione di valore per lutente finale

69 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio




Ilm odello di servizio dell’Istituto — L.e m odalita di erogazione del

mforma v Cooperazione tra Istituto e PP.AA, intesa com e costruzione di interi processi e servizi

all'utente fmale erogati n maniera collaborativa da Am ministrazioni diverse secondo 1l
principio di Interoperabilita indicato dal’AgID.

nteropera bilita tra Corretta gestione e conservazione del patrim onio dati dell'Istituto, quale
PP.AA e presupposto dell’interoperabilia tra PP.AA, prevedendo standard di qualila e
valorizz.a\zione del sicurezza per rendere 1datl effettivam ente fruibill, minimizzando 1nschi dervanti dal

) ) oro utdlzzo.
patrimonio

informativo Sem plificazione nelle m odalita di accesso sia abbraverso piattaform e uniche di accesso Data
Hub) per tutdiflussi mform ativi direta alle princapalibanche dat dell’Isatito, sia verso festerno
nvestendo sullo sviluppo degliOpen Data.

Introduzione di soluzioni di Intelligenza Artaficiale, Machine Learning e Analytics, per
abilitare =
costruzione di strateqgie 1nsights driven.

] Sem plificazione delle nterazioni
[ Creazione di valore per Yutente finale

70 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
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Ilm odello di servizio dell'Istituto — La presa m carico
dellutente

dell'utente

IImodello non prevede una separazione netia fra back
office e front office, fra iprocessi di realizzazione del

servizio e kb fase rlazionale.

Al contrario, tutte ke componentl organizzative gestuscono — con

' Informazione s1 distingue m:
» Thformazione di Ilivello;
» hformazione di II'livello.

/1 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio



Ilm odello di servizio dell’Istituto — La presa m carico INPS

dell'utente : : 0
La presa in carico dell’utente:

IINBSS e, per sug,natura, orientata al contatto diretto con g]iutetLe assicura il servizio di:
fivello

* Reception. Il servizio primario di accoglienza, ascolto, orentamento e problem salving, che
comprende
lerogazione mmediata di prodoth semplicli e servizi a ciclo chiusi).
Sportello. Assicura linformazione di primo liwvello, che risponde alle domande piu frequentl in
materia d. requisti di accesso agli stumentd di protezione sociale e sostegno del reddito famihiare,
perdita dell’occupazione e start up lavorativo, pagamento delle prestazioni e stato del procediment.
Allo sportello s1 accede solo tramite prenctazione.
Il servizio di intermediazione con altre soutture. Esercitato per tutd 1 prodotd che non nentrano nel

range presidiato inmodo diretto, garantisce la presa 1in carico del prokblema e 1l monitoraggio del tempi
e degll esii della nsposta, tamite 'udlizzo di scumentl come LinealINPS, Gestoni Appuntament,

web meeting, ecc. Agli Appuntamenti si accede solo tramite prenotazione.
La nisposta specialistica e la consulenza su procedmenti e ambii di propria competenza

(interazione di  secondo lhivello). Esercitato su appuntamento o tramite elaborazione di nsposta
differita, € un servizio 1informativo qualificato e personalizzato sia su argomenti

specific promossl dall’utente (rMsposta o assistenza specialistica) sia sul kisogno di assistenza nelle

(2 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
servizio




Ilm odello di servizio dell'Istituto — La presa m carico
dellutente

Le Javorazionl accentrate a lwello provinciale e nei Polidi produzione sono caratterizzate da uno
specifico coricriue professionale.

Per @le motivo, B fase di contatio e gestita, di noma, nella modalitza dell’interazione di II lvello
(come descnite per 1INBSS).

La prenotazione di un accesso aglisportellio alla consulenza puo essere effetiuata tamite uno dei
seguenti canali:

App NPS Moblle (@isponibile per sistemi Android e ©S) ;

Portale mternet dell’Istotiito Ww w.Inps.a My Inps);

Contact Center (servizio automatico vocale o con operatore) ;

Reception.

73 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
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http://www.inps.it/

Ilm odello di servizio dell'Istituto — La presa m carico
dell'utente o

[ T P -V-w-r ~ T
L' area di presidio permanente del flussi informativi e di gestione delle evidenze non e subordinata
al dtm e allc acogunze della domanda di servizio, ma esercita un’ azione autonoma di monitoraggio
continuo deil dati e analisi delle evidenze, Innescando dufficdo 1 processl di recupero
del credito e ke eventuall Tmziative di verifica am ministrativa.

Per questo motivo, la sua necessita di irterazione e nservata a. sall utenti professionali,

rappresentantidi aziende e consulenti abililat.

Tale forma di irterazione avviene esclusivamente nelle forme di una comunicazione strutourata, per via

telematica, oppure nell’ambito di ur! azione di supporto infomativo alle aziende e agl irtermediari nella

ase di gestione degliadempimenti:

= La comunicazione hidirezionale ¢ riservata alle aziende e adli irtemediar professionist e avviene
per 1l tTamite del sito Internet isttuzionale

Il tutoraggio e dedicato alle grandi aziende e, in generale, agli stakeholder che irteragiscono con
sistemi informativi dell’Isttuo. La sua azione e valta alla inmozione preventiva (e condivisa) delle
casistiche derrore, grazie al supporto formativo e strumentale formto direttamente agli stakeholder .

74 DCO -Assetti organizzativi e territoriali e modello di
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IIm odello di servizio dell’Isttuto — Cenni sullo sm art
w orking

La trasformazione digitale ha im path mportanti anche nelle m odalita di svolgimento del lavoro,
negliaspetl di progettazione del servizi € nel processi di crescita della cultura organizzativa,

atteso che idispositivi mobilie k nuove tecnologie abilitant cambiano n profondita k abitudini delle
persone € h natura stessa delle organizzazionl sociall.

SMART WORKING
I adozione dello smart working come misura organizzativa che irterviene nel

rapporto tra persone e Isttuto ed ha alla base la proposta dell’autonomia nelle

? modalita di lavoro a fronte del raggiungimento dei rsultad, si coniuga con la
!ﬁ riprogettazione delle modalita di svalgimento delle athivita lavorative e si

propone quale soluzione alla sfida della conciliazione delle esigenze dei
lJavoratori con quelle dell’Istituto.

[/Isdtuto, al fine di agevolare la nuova modalita di lavoro, ha fornito a tutto i
personale INPS laptop e dispositivim obile aziendali.
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Sistema di Misurazione e Valutazione della INQPS

Rﬁflif:@srel?ﬁ AL Lr&ione e Valutazione della Performance — 2024 (Determinazione commissariale
n. 110 del 21 dicembre 2023) il Sistema del Valore Pubblico assume un aspetto centrale e di guida.

-
. - -

Attivita svolte da INPS Generano Valore Pubblico

-

. .
0°0 o 4

Azioni con ripercussioni interne ed
esterne

La fase di rinnovamento del SMVP concludera il suo intero percorso nel 2025 con la messa a regime di tutti gli
elementi del sistema, fondandosi sulla valorizzazione degli impatti positivi che genera INPS nell’erogazione dei
servizi alla collettivita, anche attraverso la produzione automatizzata, con l'obiettivo di rendere visibile e percepita
da tutti, la spinta alla digitalizzazione e all'innovazione tecnologica e organizzativa che l'lstituto ha sviluppato e

sta sviluppando anche con l'attuazione del progetti del PNRR.
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| cinque Ambiti Valoriall O

Rappresenta Yimpatto prodotto sulla societa, inteso nelle sue
= I VALORE } componentli amblentall, di nspetto der dirtfi unani e di nduzione delle
s disuguaglianze socialie di genere.
Esprime 1l grado di efficacia operativa, massimizzando 1 “risultati” d
5 o [ VALORE j Ente in termini d produtbvita ed efficacia nell’erogazione del servizi e d
I'I'I'I BTITUZIONALE soddisfazione dedgli uentd, con particalare nguardo alla digtalizzazione del serviz €
all’laderenza alle normm e, nel rispetto del principl di kgalila e trasparenza.

Esprime 1l grado di efficienza operativa, data dalla capacta di gestone
€ [ VALORE J economica e contakile e di planificazione e contrallo, con particolare riguardo al
ECONOMICO controllo delle prestazioni, al recupero creditie alla mitigazione del contenzioso.

Rappresenta la massima integrazione di sistema, nntesa sia come
- Irtegrazione con sSistemi e basl dao d alre Agenzie, Isotud ed Ent pubblic
[ VALORE DI }

mediante Yadozione d tecnologie e flusst informativi efficienty, s1la come
consolidamento ed evoluzione del rapporto con 1l attadino e, In generale, con tuta 1
portatorl di mteressl e 1partner isttuzionall.

ECOSISTEMA

benessere delle nisorse 1mpiegate, all’efficacia delle paliiche di gestione delle
risorse um ane e alla rmzionalizzazione e semplificazione del processi nterni.

Esprime il grado di efficienza organizzativa rispetfo alla produttvita e
ﬁ VALORE
ORGANIZZATIVO
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L a Performance INOPS

La performance organizzativa e linsieme del risultati abttesi dall'Ilstituto e consente di misurare e
successivamente valutare, come l'organizzazione utlhizza le sue nsorse 1n modo razionale (efficenza) per
garantre servizi adeguati all'utenza @Qualila) e generare Valore Pubblico (mpatto).

La performance organizzativa, € misurata sulla base di |
com ponenti distinte che sono oggetio della contrattazione
Integrativa di ente:

* Tcentivo per Ia produttivita (c.d. lncentivo ordinario) per B AT AT e e
llpersonale nquadrato nelle famiglie professionalial = IlSistema
quale corrisponde, per idirigentied iprofessionistie del Valore
medici, la retrdbuzione di rsultato Pubblico /

°* Progetilspeciali previsty, per tutt 1iprofili, dall’art. 1 8
della rgge n. 88/1989 (c.d. ncentivazione speciale),
articolati n 2 componentd (azionale e Iocale)
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IPartner istituzionali— Chi INPS

o
Chi

sono”? PATRONA

AVVOCATI\DOTT
ORT

IPARTNER ASSOCIAZIO CONSULENTI
ISTITUZIONA NI DEL

TRIBUTARIS

ASSOCIAZIO

80 INPS -Relazioni e sinergie con ipartmer
istituzionali



INPS

IPartner istituzionali - Dotort
comm ercialisti 0

Avvocatli e procuraton legali, dotbora
com merclalisti, ragionieri e pernita
ciali

gliiscrntii neglialll degliavvocata e procuratori kgali, dei dotdort com m ercialist, del ragionieri e peritd com m erciali

legge 12/1979
- -

sono professionist qualificat all’esercizio dell’ afivita di intermediazione per conto dei datori di lavoro in materia di lavoro, previdenza
e assistenza sociale dei lavorator dipendentd, previa comunicazione agli ispettorati del lavoro terrtorialmente competenti (articalo 1,
\bgge 12/1979), attraverso k procedura telem atica accessibile dal sito dell’Ispettorato Nazionale del Lavoro (INL). /
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IPartner isttuzionali — Consulenti del
lavoro

Consulentidel

sono gliunicli operatori autorizzatl ex kge @rt. 2 legge 11 gennaio 1979, n. 12) allattvita di Interm ediazione
nelllesecuzione

degliadem pim enti N M atera dl Avoro, previdenza € assistenza

art. 2 legge 11 gennaio 1979, n.12

/ pPossono svolgere per conto di qualsiasi datore di lavoro tud gli adempimenti previst dalle norme wvigentl in materia Q
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amministrazione del personale dipendente. Il ativita dei consulentd cel lavoro si colloca in una posizione centrale tra imprese,
sttuzioni pubbliche e lavoratori.

Il loro ambito professionale comprende aspetd contabili, economici, guurdici, assicurativi, previdenziali, sociali, nonché
lassistenza e l rappresentanza n sede di contenzioso con gli sttt previdenziali, assicurativi e ispetiavi del lavoro.

Curano anche I'afivita di tenuta e regolarizzazione dei documentl delle aziende private in matera di lavoro, assistenza e la

rappresentanza dell’azienda nelle vertenze extragiudiziali e svolgono funzioni di conciliazione anche in qualita di arkitro
nell’ambito delle controversie di lavoro. /
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